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 وثیقة حقوق مقیمي الرعایة الدائمة في مینیسوتا 
قبل تلقي الخدمات، یحق للمقیمین أن یتم إبلاغھم من قبل مركز الرعایة بالحقوق الممنوحة بموجب ھذا القسم  

ومفھومة  والإجراءات التي یمكن اتخاذھا إذا تم انتھاك ھذه الحقوق. یجب أن تكون المعلومات بلغة واضحة  
للمقیمین. یجب على مركز الرعایة توفیر التسھیلات اللازمة للمقیمین الذین یعانون من صعوبات في التواصل أو 

الذین یتحدثون لغات غیر الإنجلیزیة. عند انتھاك مقدمي الخدمات للحقوق المذكورة في ھذا القسم، یتعرضون  
 .للغرامات والإجراءات التنظیمیة 

 :مات القیام بما یليیجب على مقدمي الخد 
 144G.91قوانین ولایة مینیسوتا، القسم بموجب   المتوفرة للمقیم الحقوق للإعلام عن في الرعایة الدائمة تقدیم إشعار كتابي للمقیم ▪ 

) https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.91(   قبل بدء تقدیم الخدمات لذلك المقیم. یجب على مركز
 .فھومة للمقیمالرعایة بذل كافة الجھود المعقولة لتوفیر إشعار بالحقوق بلغة م

تضمین بیان یوضح كیفیة تقدیم شكوى أو الإبلاغ عن اشتباه في الإساءة. یجب أن یتضمن البیان أیضًا بنداً یشیر إلى أن مركز  ▪ 
 .الرعایة لن یقوم بالانتقام بسبب تقدیم الشكوى

م الحصول على ھذا الإقرار. یجب  الحصول على إقرار كتابي من المقیم بتلقیھ وثیقة حقوق الرعایة الدائمة أو توثیق سبب عد ▪ 
 .الاحتفاظ بإقرار الاستلام في سجل المقیم

 نطاق التطبیق 
 .تنطبق وثیقة الحقوق ھذه على المقیمین في مراكز الرعایة الدائمة في ولایة مینیسوتا 

 .الرعایة والخدمات المناسبة .1
المناسبة بناءً على احتیاجاتھم ووفقًا لخطة خدمات  یحق للمقیمین الحصول على الرعایة وخدمات الرعایة الدائمة 

 .محدثة تتماشى مع معاییر الرعایة الصحیة المقبولة 

یحق للمقیمین تلقي الرعایة الصحیة وخدمات الرعایة الدائمة الأخرى بشكل مستمر من أشخاص مدربین ومؤھلین 
 .المتفق علیھا في عقد الرعایة الدائمة وخطة الخدمات بشكل صحیح لأداء واجباتھم، وبأعداد كافیة لتقدیم الخدمات 

 .رفض الرعایة أو الخدمات .2
یحق للمقیمین رفض الرعایة أو خدمات الرعایة الدائمة، ویجب أن یتم إبلاغھم من قبل مركز الرعایة بالعواقب 

  .الطبیة والصحیة والنفسیة المترتبة على رفضھم للرعایة أو الخدمات 

https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.91
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.91
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.91
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 .الرعایة والخدماتالمشاركة في تخطیط   .3
 :یحق للمقیمین المشاركة الفعالة في تخطیط وتعدیل وتقییم رعایتھم وخدماتھم. یتضمن ھذا الحق

 فرصة مناقشة الرعایة والخدمات والعلاج والبدائل مع مقدمي الرعایة المناسبین؛ ▪ 

 یختارھم المقیم؛الحق في إشراك الممثلین القانونیین والمعینین للمقیم والأشخاص الذین  ▪ 

 .الحق في معرفة مسبقة والمشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات المتعلقة بأي تغییرات مقترحة في خطة الخدمات ▪ 

 .المعاملة الكریمة .4
 .یحق للمقیمین أن یتم معاملتھم بلباقة واحترام، وأن تعُامل ممتلكاتھم باحترام 

 .الحریة من سوء المعاملة .5
محمیین من الإساءة الجسدیة والجنسیة والعاطفیة؛ والإھمال؛ والاستغلال المالي؛ وجمیع یحق للمقیمین أن یكونوا 

 .أشكال سوء المعاملة المشمولة تحت قانون البالغین الضعفاء

 .الحق في التنقل بحریة .6
سمح بھ یحق للمقیمین الدخول إلى مركز الرعایة ومغادرتھ بحریة حسب اختیارھم. قد یتم تقیید ھذا الحق فقط بما ی

 .القانون الآخر وبما یتوافق مع خطة خدمات المقیم

 .الاستقلالیة الفردیة .7
یحق للمقیمین الاستقلالیة والمبادرة والحریة في اتخاذ قرارات حیاتھم، بما في ذلك تحدید الجدول الیومي واختیار 

 .الأشخاص الذین یتفاعلون معھم

 .الحق في التحكم بالموارد .8
 .التحكم في مواردھم الشخصیة یحق للمقیمین 

 .الزیارة والمشاركة الاجتماعیة .9
یحق للمقیمین الالتقاء أو استقبال زیارات في أي وقت من أفراد العائلة، الوصي، الحارس القضائي، الوكیل  

الحق في الصحي، المحامي، المدافع، المستشار الدیني أو الاجتماعي، أو أي شخص یختاره المقیم. قد یتم تقیید ھذا 
 .ظروف معینة إذا كانت ضروریة لصحة وسلامة المقیم ومحددة في خطة خدمات المقیم 

یحق للمقیمین المشاركة في الحیاة المجتمعیة والأنشطة التي یختارونھا. یشمل ذلك الحق في المشاركة في الأنشطة 
دیرھم، شریطة ألا تتعدى الأنشطة على  التجاریة، الدینیة، الاجتماعیة، المجتمعیة، والسیاسیة دون تدخل، وبحسب تق

  .حقوق المقیمین الآخرین 
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 .الخصوصیة الشخصیة والعلاجیة .10
یحق للمقیمین الحفاظ على خصوصیتھم، فردیتھم، وھویتھم الثقافیة فیما یتعلق بالرفاه الاجتماعي والدیني والنفسي. 

لحصول على الموافقة قبل الدخول،  یجب على الموظفین احترام خصوصیة مساحة المقیم بالطرق على الباب وا
 .باستثناء حالات الطوارئ أو حسب ما ھو موثق في خطة خدمات المقیم

یحق للمقیمین امتلاك واستخدام باب یمكن قفلھ لوحدتھم السكنیة. یجب على مركز الرعایة توفیر أقفال للوحدة  
الوحدة سیكون لدیھ مفاتیح. قد یتم تقیید ھذا الحق في السكنیة للمقیم. فقط الموظف الذي لدیھ حاجة محددة لدخول 

 .ظروف معینة إذا كانت ضروریة لصحة وسلامة المقیم ومحددة في خطة خدمات المقیم 
یحق للمقیمین الحفاظ على الخصوصیة والاحترام فیما یتعلق بخطة خدماتھم. یجب أن تكون مناقشة الحالات،  

ریة وتتم بشكل متحفظ. یجب احترام الخصوصیة أثناء استخدام  والاستشارات، والفحوصات، والعلاجات س
المرحاض، والاستحمام، وغیرھا من أنشطة النظافة الشخصیة، إلا عند الحاجة لضمان سلامة المقیم أو تقدیم 

 .المساعدة

 

 .خصوصیة التواصل .11
 .یحق للمقیمین التواصل بشكل خاص مع الأشخاص الذین یختارونھم

 .ة الدائمة یرسل أو یتلقى البرید نیابة عن المقیمین، یجب أن یتم ذلك دون تدخلإذا كان مركز الرعای

 .یجب أن یتم توفیر الھاتف للمقیمین لإجراء المكالمات وتلقیھا 

 .سریة السجلات .12
یحق للمقیمین الحفاظ على سریة المعلومات الشخصیة والمالیة والصحیة والطبیة، والموافقة أو رفض الإفصاح عن 

ات لأي جھة خارجیة، وإبلاغھم بسیاسات وإجراءات مركز الرعایة الدائمة المتعلقة بالكشف عن المعلومات.  المعلوم
 .یجب أن یتم إبلاغ المقیمین عند طلب أي سجلات شخصیة من قبل أي جھة خارجیة 

 .یحق للمقیمین الوصول إلى سجلاتھم الشخصیة .13
 .الحق في تأثیث وتزیین الوحدة السكنیة

 .للمقیمین تأثیث وتزیین وحدتھم السكنیة ضمن شروط عقد الرعایة الدائمةیحق 

 .الحق في اختیار شریك السكن .14
 .یحق للمقیمین اختیار شریك السكن إذا كانوا یتشاركون وحدة سكنیة 

 .الحق في الحصول على الطعام .15
عینة إذا كانت ضروریة لصحة یحق للمقیمین الوصول إلى الطعام في أي وقت. قد یتم تقیید ھذا الحق في ظروف م

 .وسلامة المقیم ومحددة في خطة خدمات المقیم 

 .الوصول إلى التكنولوجیا .16
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 .یحق للمقیمین الوصول إلى خدمة الإنترنت على نفقتھم الخاصة

 

 .الشكاوى والاستفسارات .17
للمقیمین معرفة اسم ومعلومات  یحق للمقیمین تقدیم الشكاوى وتلقي الردود في الوقت المناسب دون قیود. یحق 

 .الاتصال بالشخص الممثل لمركز الرعایة الذي تم تعیینھ للتعامل مع الشكاوى والاستفسارات وحلھا

 .الوصول إلى المستشارین وخدمات الدفاع .18
 :یحق للمقیمین الوصول الفوري إلى

 المستشار القانوني للمقیم؛  ▪ 

 ؛ 1326.21، القسم 45الولایة بموجب قانون اللوائح الفیدرالیة، العنوان  أي ممثل لنظام الحمایة والدفاع المعین من قبل ▪ 

 أي ممثل لمكتب المدافع عن الرعایة طویلة الأمد ومكتب المدافع عن الصحة النفسیة والإعاقات التنمویة ▪ 

 .المعلومات حول التكالیف .19
 :قبل بدء الخدمات، یحق للمقیمین أن یتم إبلاغھم بما یلي

 التكالیف المتعلقة بالإسكان وخدمات الرعایة الدائمة؛ جمیع  ▪ 

 أي تقییدات على الإسكان وخدمات الرعایة الدائمة المتاحة؛  ▪ 

إذا كان من الممكن معرفة ما إذا كان من المتوقع دفع مبالغ من التأمین الصحي، البرامج العامة، أو مصادر أخرى؛ وما ھي   ▪ 
 .ن دفعھاالتكالیف التي قد یكون المقیم مسؤولاً ع

 

 .المعلومات حول الأفراد الذین یقدمون الخدمات .20
قبل تلقي الخدمات المحددة في خطة الخدمات، یحق للمقیمین أن یتم إبلاغھم بنوع وتخصصات الموظفین الذین  

 .سیقدمون الخدمات، وتكرار الزیارات المقترحة، والخیارات الأخرى المتاحة لتلبیة احتیاجات المقیم

 .مقدمي الخدمات الآخرین المعلومات حول .21
یحق للمقیمین أن یتم إبلاغھم من قبل مركز الرعایة الدائمة، قبل التوقیع على عقد الرعایة الدائمة، بأن ھناك خدمات 

عامة وخاصة أخرى قد تكون متاحة، وأن للمقیم الحق في شراء أو التعاقد على أو الحصول على خدمات من مقدم 
 .الرعایة الدائمةخدمات غیر مركز 

 .مجالس المقیمین .22
،  144G.41قوانین ولایة مینیسوتا، القسم یحق للمقیمین تنظیم والمشاركة في مجالس المقیمین كما ھو موصوف في 

 .5الجزء 
./www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.41#stat.144G.41.5)(https:/  

https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.41#stat.144G.41.5
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.41#stat.144G.41.5
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.41#stat.144G.41.5
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 .مجالس العائلة .23
قوانین ولایة  یحق للمقیمین المشاركة في مجالس العائلة التي تشكلھا العائلات أو المقیمون كما ھو موصوف في 

 .6، الجزء 144G.41مینیسوتا، القسم 
.(https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.41#stat.144G.41.6) 

 الھدف التشریعي  
المقیمین لا تقید أي حقوق أخرى متاحة بموجب القانون. لا یجوز لأي  الحقوق المنصوص علیھا في ھذا القسم لفائدة 

مركز رعایة أن یطلب أو یشترط من أي مقیم التنازل عن أي من ھذه الحقوق في أي وقت ولأي سبب، بما في ذلك 
 .كشرط للقبول في المركز

 مصادر البیانات 
.یمكنك الاتصال بمقدم الخدمات المرخص كما ھو موضح أدناه

 __________________________________________________  :الشخص المرخص  اسم

 ____________________________________________________________  :الھاتف

 _____________________________________________________  :البرید الالكتروني

 ____________________________________________________________  :العنوان

  _________________________  :اسم وصفة الشخص الذي یمكن توجیھ المشاكل أو الشكاوى إلیھ
 _________________________________________________________________ 

البالغین   ین لمقیم الذي یستھدف ا الإبلاغ عن سوء المعاملة أو الإھمال أو الاستغلال المالي  
 :الضعفاء 

المعاملة أو الإھمال أو الاستغلال المالي، یمكنك الاتصال بمركز الإبلاغ عن  إذا كنت ترغب في الإبلاغ عن سوء 
 .(MAARC) سوء المعاملة للبالغین في مینیسوتا

إذا كان لدیك شكوى بشأن مركز الرعایة أو الشخص الذي یقدم خدماتك، یمكنك الاتصال بمكتب شكاوى مرافق  
تصال بمكتب المدافع عن الرعایة طویلة الأمد أو مكتب المدافع الصحة، وزارة الصحة في مینیسوتا. یمكنك أیضًا الا 

 .عن الصحة النفسیة والإعاقات التنمویة
Minnesota Adult Abuse Reporting Center (MAARC) 

(MAARC) مركز الإبلاغ عن سوء المعاملة للبالغین في مینیسوتا

1574-880-844-1الھاتف:
 للمزید من المعلومات: 

  Minnesota vulnerable adult protection and elder abuseالانترنت:موقع 
protection/)-(https://mn.gov/dhs/adult 

https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.41#stat.144G.41.6
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.41#stat.144G.41.6
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/144G.41#stat.144G.41.6
https://mn.gov/dhs/adult-protection/
https://mn.gov/dhs/adult-protection/
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ل أو الاستغلال المالي لمقیم ضعیف،  بالنسبة لجمیع الشكاوى الأخرى التي لا تتعلق بسوء المعاملة أو الإھما
 :یرجى الاتصال بمكتب شكاوى مرافق الصحة في وزارة الصحة في مینیسوتا

Minnesota Department of Health, Office of Health Facility Complaints 
 وزارة الصحة في مینیسوتا، مكتب شكاوى مرافق الصحة

PO Box 64970 
St. Paul, Minnesota 55164-0970 

 7994-369-800-1 أو  4200-201-651  الھاتف:
 9796-281-651  الفاكس:

  complaints@state.mn.us-health.ohfc البرید الالكتروني:
  Office of Health Facility Complaints موقع الانترنت:

(https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/ohfc/index.html) 

 إقرار المقیم 
بأنني تلقیت معلومات من مقدم خدمات الرعایة الدائمة تشرح حقوقي كمقیم. كما تم إبلاغي بكیفیة بالتوقیع أدناه، أقر 

تقدیم شكوى أو الإبلاغ عن اشتباه في سوء المعاملة وتلقیت اسم ومعلومات الاتصال بالشخص الذي یجب توجیھ 
 .الشكاوى إلیھ 

  __________________________________________________________  :اسم المقیم

  _________________________________________________________  :توقیع المقیم

  _________________________________________  :ذلك ینطبق)اسم ممثل المقیم (إذا كان 

 

لطلب خدمات الدفاع، یرجى الاتصال بمكتب المدافع عن الرعایة طویلة الأمد أو مكتب المدافع عن الصحة النفسیة  
 :والإعاقات التنمویة

Office Of Ombudsman for Long-Term Care 
 مكتب المدافع عن الرعایة طویلة الأمد 

P.O. Box 64971 
St. Paul, Minnesota 55164-0971 

 2555-431-651 أو 3591-657-800-1 الھاتف: 
  MBA.OOLTC@state.mn.usالبرید الالكتروني: 

   (https://mn.gov/ooltc)مكتب المدافع عن الرعایة طویلة الأمد  موقع الانترنت: 
Office Of Ombudsman for Mental Health And Developmental Disabilities 

 مكتب المدافع عن الصحة النفسیة والإعاقات التنمویة 

mailto:health.ohfc-complaints@state.mn.us
https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/ohfc/index.html
https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/ohfc/index.html
mailto:MBA.OOLTC@state.mn.us
https://mn.gov/ooltc/
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332 Minnesota Street 
Suite W1410, First National Bank Building 

St. Paul, Minnesota 55101-2117 
 1800-757-651 أو 3506-657-800-1  :الھاتف

  Ombudsman.mhdd@state.mn.usالبرید الالكتروني: 
  (https://mn.gov/omhdd)مكتب المدافع عن الصحة النفسیة والإعاقات التنمویة موقع الانترنت: 

 
یرجى الاتصال ببرنامج المساعدة القانونیة في مینیسوتا الوسطى أو مركز قانون  لطلب الاستشارة القانونیة، 

 :الإعاقة في مینیسوتا
Mid-Minnesota Legal Aid/Minnesota Disability Law Center 

 برنامج المساعدة القانونیة في مینیسوتا الوسطى/مركز قانون الإعاقة في مینیسوتا 
Protection and Advocacy Systems 

 أنظمة الحمایة والدفاع القانوني 
430 First Avenue North 

Suite 300 
Minneapolis, Minnesota-1780 

 4150-292-800-1 :الھاتف
  mndlc@mylegalaid.orgالبرید الالكتروني: 

 كز قانون الإعاقة في مینیسوتابرنامج المساعدة القانونیة في مینیسوتا الوسطى/مر موقع الانترنت: 
(http://mylegalaid.org) 

 

یرجى الاتصال بوزارة  للاستفسار عن الاحتیال وسوء المعاملة في برنامج میدیكید أو قضایا الفواتیر أو الدفعات،
 :الخدمات الإنسانیة في مینیسوتا

Minnesota Department of Human Services 
 وزارة الخدمات الإنسانیة في مینیسوتا

Surveillance and Integrity Review Services 
 والنزاھة  الرقابة مراجعة خدمات 

P.O. Box 64982 
St. Paul, Minnesota 55164-0982 

 2650-431-651 أو  3750-657-800-1: الھاتف
  DHS.SIRS@state.mn.usالبرید الالكتروني: 

 

 :لاستفسار عن القضایا المتعلقة بكبار السن، یرجى الاتصال بخط الارتباط الخاص بكبار السن

mailto:Ombudsman.mhdd@state.mn.us
https://mn.gov/omhdd/
mailto:mndlc@mylegalaid.org
http://mylegalaid.org/
http://mylegalaid.org/
mailto:DHS.SIRS@state.mn.us
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Senior Linkage Line 

 خط الارتباط الخاص بكبار السن
(Aging and Disability Resource Center/Agency on Aging) Minnesota Board on Aging 

 الشیخوخة في مینیسوتا رعایة (مركز موارد الشیخوخة والإعاقة/وكالة الشیخوخة) مجلس 
P.O. Box 64976 

St. Paul, Minnesota 55155 
 2433-333-800-1  :الھاتف

  senior.linkage@state.mn.usالبرید الالكتروني: 
  line)-linkage-(https://mn.gov/seniorخط الارتباط الخاص بكبار السن موقع الانترنت: 

 

 :یرجى الاتصال بـ للاستفسار عن الرعایة الدائمة في وزارة الصحة في مینیسوتا،

Minnesota Department of Health, Health Regulation Division 
 وزارة الصحة في مینیسوتا، قسم تنظیم الصحة

P.O. Box 64970 
St. Paul, Minnesota 55164-0970 

 4200-201-651  :الھاتف
  health.assistedliving@state.mn.usالبرید الالكتروني: 

 ترخیص مراكز الرعایة الدائمة موقع الانترنت: 
(https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/assistedliving) 

 

 :یرجى الاتصال بـللاستفسارات العامة في وزارة الصحة في مینیسوتا، 
Minnesota Department of Health 

 وزارة الصحة في مینیسوتا
Health Regulation Division 

 قسم تنظیم الصحة 
P.O Box 64970 

St. Paul, Minnesota 55164-0970 
 4200-201-651  :الھاتف

  web@health.state.mn.us-health.fpcالبرید الالكتروني: 
 www.health.state.mn.us موقع الانترنت: 

07/17/2024 

 651-201-4200، اتصل على  ةمختلف بصیغةللحصول على ھذه المعلومات 

mailto:senior.linkage@state.mn.us
https://mn.gov/senior-linkage-line/
mailto:health.assistedliving@state.mn.us
https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/assistedliving/
https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/assistedliving/
mailto:health.fpc-web@health.state.mn.us
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